
Proceso

Contacto con 
servicio a 
clientes

Acceso al 
paquete 

informativo

Definición del 
modelo 

aplicable

Cotización del 
servicio

Aceptación de 
la cotización

Una vez emitido el certificado el 
cliente debe tramitar su 

declaración de 
cumplimiento

ANCE

Cliente

Ingreso de la 
solicitud de 
certificación

Visita previa 
para selección 
de la muestra y

auditoría

Envío de la 
muestra al 

laboratorio de 
ensayos.

Revisión de 
los resultados.

Toma de la 
decisión de la 
certificación

Emisión del 
certificado

Programación 
y realización 

de la vigilancia

COSTA RICA


